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1 Einleitung

Die Polizei ist Garant fur die Sicherheit jeder Birgerin und jedes Blrgers. Sie tritt in
vielfaltiger Art und Weise mit ihnen in Kontakt und bewaltigt neben zahlreichen weite-

ren Aufgaben jahrlich ca. funf Millionen oftmals konfliktbeladene Einsatze.

MaRnahmen der Polizei wirken in der Offentlichkeit und pragen daher taglich das Bild
des Staates in der Bevolkerung. Das Vertrauen der Birgerinnen und Burger in die
Institution der Polizei sowie deren Tatigkeit ist ein unerlassliches Gut. Als mit beson-
deren Machtbefugnissen ausgestatteter Teil der Exekutive tragt die Polizei eine be-
sondere Verantwortung zum Erhalt der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung sowie der
Aufrechterhaltung der Demokratie und Rechtsstaatlichkeit. Das Vertrauen der Bevol-
kerung in die Polizei ist dabei ebenso signifikant wie unerlasslich. Es wird durch ver-
fassungsgemaRes und rechtskonformes Verhalten der einzelnen Polizeibeamtinnen

und -beamten genahrt.

Das qualifizierte Beschwerdemanagement unterstitzt die Polizei dabei, diesem An-
spruch gerecht zu werden. Jede begriindete Beschwerde wird als konstruktive Kritik
gewertet und tragt zum Erhalt eines hohen Qualitatsstandards polizeilicher Aufgaben-

erfullung bei.

Seit dem 1. Januar 2021 werden landesweit alle Beschwerden von Burgerinnen und
Blrgern Uber die Beschaftigten der Polizei des Landes Nordrhein-Westfalen (NRW) in
dem Modul Beschwerdemanagement (BM) in dem FUhrungs- und Informationssystem
der Polizei NRW (FISPol NRW) erfasst, welches durch das Landesamt fur Zentrale
Polizeiliche Dienste NRW (LZPD NRW) programmiert und zur Verfigung gestellt

wurde.

Die Daten fur diesen Bericht (Zahlenwerte fur alle Polizeibeh6rden NRW gesamt) wur-
den dem Landesamt fur Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegenheiten der
Polizei NRW (LAFP NRW) aus diesem Erfassungsmodul mit einem durch das LZPD
NRW im Vorfeld erstellten Report zur Verfligung gestellt.

Die aufgefuihrten Daten fir das Jahr 2024 beziehen sich ausschlief3lich auf die Be-
schwerden von Burgerinnen und Birgern, die sich auch im Jahr 2024 an die Polizei
NRW gewandt haben. Nach einer Darstellung der Zahlenwerte fir das Jahr 2024 er-

folgt im weiteren Verlauf ein Vergleich mit den Jahren 2022 und 2023.



Dashboard —wesentliche Ergebnisse des Beschwerdeberichts 2024

Einsatz im taglichen Dienst 1.337 | | Antwortschreiben 1.083
Verkehrsuberwachung 401 | | Gesprach 1.002
Ermittlungstatigkeit 365 | | Sonstige Erledigung 292
Sonstiges 342

Anzeigenaufnahme 288 _
Einsatz aus besonderem Anlass 208 | | begriindet 124
Verkehrsunfallaufnahme 203 | | teilweise begriundet 195
Notrufbearbeitung 165 | | nicht begruindet 1.824
aul3erdienstliches Verhalten 42 | | nicht aufklarbarer SV 234
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2 Qualifiziertes Beschwerdemanagement

Das qualifizierte Beschwerdemanagement umfasst alle MaRhahmen im Umgang mit
Beschwerden und Eingaben, insbesondere deren Erfassung, Analyse, Beantwortung

und Controlling.

Der Begriff ,Beschwerde® wird weit gefasst, um etwaige Vorbringen von Bulrgerinnen
und Burgern im Rahmen des Beschwerdemanagements verantwortungsvoll wahrzu-

nehmen.

e Beschwerden sind AuRRerungen von Unzufriedenheit, die auf negativ empfun-
dene Verhaltens- beziehungsweise Verfahrensweisen im Rahmen von polizei-

lich zu verantwortendem Handeln hinweisen.
Unterschieden werden hier die Dienstaufsichts- und die Fachaufsichtsbeschwerde.

e Dienstaufsichtsbeschwerden sind Beschwerden, deren Hauptbeschwer-

degrund das personliche Fehlverhalten und Auftreten eines Polizeibeschaftig-
ten im Dienst ist. Hierunter féllt beispielsweise eine unsachgemale Ansprache
gegenuber der Beschwerdefuhrerin/ dem Beschwerdefiihrer. Die Kommunika-
tion, Verhaltensweisen oder das aul3ere Erscheinungsbild stehen hier im Vor-
dergrund. Dienstaufsichtsbeschwerden umfassen aul3erdem das auf3erdienst-

liche Verhalten, sofern es im Zusammenhang mit der beruflichen Tatigkeit steht.

e Fachaufsichtsbeschwerden sind Beschwerden, deren Hauptbeschwerdegrund

in der fachlichen Dienstausibung liegt und sachliches Fehlverhalten themati-
siert. Hierunter fallen beispielsweise die nicht korrekte Aufnahme eines Ver-
kehrsversto3es und als unverhaltnismafiig empfundene Mal3nahmen. Bei
Fachaufsichtsbeschwerden ist die Rechtmaligkeit oder Zweckmafigkeit bezie-
hungsweise die VerhaltnismaRigkeit einer polizeilichen MalRhahme urséachlich

fur die Beschwerde oder aber es liegt ein Vorwurf der Untatigkeit vor.

Bei beiden vorgenannten Beschwerdearten handelt es sich um form- und fristlose
Rechtsbehelfe.

Von den Beschwerden abzugrenzen sind unter anderem:

e formliche Rechtsbehelfe (Widerspruch, verwaltungsrechtliche Klagen),



zivilrechtliche Angelegenheiten (z.B. Schadensersatz, Unterlassung),
disziplinarrechtliche und/ oder strafrechtliche Angelegenheiten,
sonstige Eingaben und Petitionen,

Angelegenheiten des Datenschutzes und

Belobigungen.

Wegen des in vielen Féllen erheblichen Eingriffscharakters polizeilicher Malinahmen

und der haufig konfliktbeladenen Rahmenbedingungen sehen sich Polizeibeschaftigte

oftmals mit Beschwerden hinsichtlich der von ihnen ergriffenen MalRBnahmen konfron-

tiert. Eine zlgige, sachgerechte und verantwortungsvolle Bearbeitung der Beschwer-

den hilft, das Vertrauen der Burgerinnen und der Burger in die Polizei zu starken,

schafft Transparenz und tragt zur Konfliktbewéltigung oder -minderung bei.

Ziele des qualifizierten Beschwerdemanagements:

Der Konflikt mit der Beschwerdefihrerin/dem Beschwerdefihrer soll einer ein-
vernehmlichen Ldsung zugefuhrt werden. Voraussetzung hierfir ist ein mog-
lichst zeitnaher, personlicher Kontakt mit der Beschwerdefihrerin/dem Be-
schwerdeflihrer. Gerade fur Burgerinnen und Birger, die aus ihrer Wahrneh-
mung heraus negative Erfahrungen im Umgang mit der Polizei gemacht haben,
stellt der erste Kontakt im Rahmen der Beschwerdebearbeitung ein Schlissel-
erlebnis dar. Im Idealfall kann ein direkter Kontakt geeignet sein, die Be-

schwerde schon abschlieBend zu befrieden und eine Losung herbeizufihren.

Die Ruckmeldung der Ergebnisse von Beschwerdeverfahren an die betroffenen
Beschaftigten und die im Rahmen der Beschwerdebearbeitung gewonnenen
Erkenntnisse sind ein wichtiges Instrument zur Qualitatssicherung und -entwick-

lung der polizeilichen Aufgabenwahrnehmung.

Daneben hilft das Beschwerdemanagement durch den Dialog mit den Burgerin-
nen und den Birgern, das polizeiliche Handeln transparent zu gestalten und
fordert das Verstandnis fir die rechtlich gesicherten MalRnahmen und situativ

erforderlichen Handlungsweisen der Polizei.



Zur Fortentwicklung des qualifizierten Beschwerdemanagements werden jahrlich mo-
derierte Dienstbesprechungen mit den Beschaftigten aller Polizeibehdrden durchge-
fuhrt, die vor Ort mit der Umsetzung und Gestaltung des Beschwerdemanagements
betraut sind. Zielsetzung dieser Dienstbesprechungen ist es, mit Blick auf die Daten-
erhebung zur Fortschreibung des Beschwerdeberichts ein einheitliches Verstandnis
des Beschwerdemanagements und der in diesem Rahmen verwendeten Begriffe zu
schaffen. Uberdies dient die jahrliche Dienstbesprechung des Beschwerdemanage-
ments dem landesweiten Erfahrungsaustausch der Sachbearbeiterinnen und der
Sachbearbeiter in dem Bereich. Des Weiteren werden zur Schaffung eines landesweit
einheitlichen Qualitatsstandards diesen Mitarbeitenden in einer geschlossenen Benut-
zergruppe in SharePoint viele fir das Beschwerdemanagement wesentliche Informa-
tionen und Daten (Erlasse, Handlungsempfehlungen, Urteile, Beschwerdeberichte)
sowie Hilfestellungen und Formulierungshilfen im Hinblick auf die einzelfallbezogene

Bearbeitung von Beschwerden zur Verfiigung gestellt.

3 Beschwerdeaufkommen im Jahr 2024

Bei dem nachfolgend dargestellten Beschwerdeaufkommen des Jahres 2024 handelt
es sich ausschlief3lich um Beschwerdesachverhalte, mit denen sich die Birgerinnen

und Birger im Jahr 2024 an die Polizei NRW gewandt haben.

Alle Beschwerden wurden in dem Modul ,Beschwerdemanagement” des automatisier-
ten IT-Verfahrens ,Flhrungs- und Informationssystem der Polizei Nordrhein-Westfa-
len“ (FISPol NRW) erfasst.

Die Datenabfrage im Hinblick auf die Zahlen aus diesem System erfolgte durch das
Landesamt fur Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegenheiten der Polizei
NRW (LAFP NRW) am 06.01.2025 unter Nutzung eines durch das Landesamt fur Zent-
rale Polizeiliche Dienste NRW (LZPD NRW) erstellten Reportings.

Zu bericksichtigen ist, dass nicht alle Beschwerden, die im Laufe des Jahres 2024

eingegangen sind, abschlieRend bearbeitet werden konnten.

Grunde dafur sind insbesondere die Folgenden:



e Die Bearbeitung einer Beschwerde wird ausgesetzt, wenn sich Anhaltspunkte
fur ein disziplinarrechtlich oder strafrechtlich relevantes Verhalten der betroffe-

nen Beschéftigten ergeben oder bereits ein Verfahren anhangig ist.

e Die Bearbeitung einer Beschwerde wird ausgesetzt, wenn die Beschwerdefih-
rerin/ der Beschwerdefiihrer gleichzeitig Beschuldigte/ Beschuldigter oder Be-
troffene/ Betroffener eines Straf- oder Ordnungswidrigkeitenverfahrens ist, das

in Zusammenhang mit dem Beschwerdesachverhalt steht.

e Die Bearbeitung einer Beschwerde wird ebenfalls beim laufenden Petitionsver-
fahren, das im Zusammenhang mit dem Beschwerdesachverhalt steht, ausge-

setzt.

e Die Bearbeitung einer Beschwerde kann aufgrund des spaten kalendarischen
Eingangs (Bsp. Dezember 2024) nicht im jeweiligen Kalenderjahr abgeschlos-

sen werden.

Der vorliegende Bericht stellt in Teilen eine Datenbasis vor, die seit dem Jahr 2023
erhoben wird. Hintergrund war die erfolgte qualitative Ausschéarfung des Beschwerde-
berichtes im Rahmen derer beschlossen wurde, dass ab dem 1. Januar 2023 die Er-

fassung von Kontaktanlassen fur Beschwerden zu erfolgen hat.

Die Auswahl dieser Anlasse, die das Ergebnis einer landesweiten Abfrage aller Poli-
zeibehorden darstellt, setzt sich aus den nachfolgenden Themenschwerpunkten zu-

sammen:

e Anzeigenaufnahme,

e Ermittlungstatigkeit,

e Notrufbearbeitung,

e Einsatz aus besonderem Anlass,

e Einsatz im taglichen Dienst,

e Verkehrsiberwachung,

e Verkehrsunfallaufnahme,

e aulRerdienstliches Wohlverhalten und

e sonstige Anlasse (falls kein zur Auswahl stehender Anlass zutreffend ist).



Daruber hinaus wird im Rahmen der Erfassung von Beschwerden ebenfalls seit dem
1. Januar 2023 die Thematik ,Gewalt durch Polizeivollzugsbeamtinnen und Polizeivoll-

zugsbeamte (PVB)“ berucksichtigt.

Zur Gewahrleistung einer landeseinheitlichen Bewertung im Rahmen der Erfassung

der Daten zu dieser Thematik wurden die Kriterien wie folgt definiert und festgelegt:

Unter dem Vorwurf der unrechtmafiigen koérperlichen Gewalt durch PVB wurde im
Rahmen der Erfassung fir diesen Bericht ausschliel3lich physische Zwangsaustibung
(wie z.B. Schlagen, Treten, Wiirgegriffe) eines PVB, die als unverhaltnismafig und/o-
der das Willkurverbot verletzend beschrieben wird und dementsprechend der Staats-

anwaltschaft zugeleitet werden muss, bertcksichtigt.

Alle Entscheidungen der Staatsanwaltschaft nach erfolgter Prifung mit bejahender
strafrechtlicher Relevanz - aufRer Einstellungen gem. 8 170 Abs. 2 Strafprozessord-

nung - werden als Bestatigung dieses Vorwurfes erfasst.

Schlielich wurde die Erfassung der Beschwerdekategorie ,diskriminierendes bzw. de-
viantes Verhalten durch Polizei* eingefuhrt, welche unter Berufung vor allem auf den
8 1 des Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes (AGG) in nachfolgende Kriterien aufge-
gliedert ist: ethnische Herkunft, Religion, Weltanschauung bzw. politische Orientie-

rung, Geschlecht, Behinderung, Alter und sexuelle Identitat.

3.1 Eingang der Beschwerden im Jahr 2024

Im Jahr 2024 wandten sich die Blrgerinnen und Burger mit 3.438 Beschwerden an die
Polizei NRW. In 1.227 Fallen handelte es sich dabei schwerpunktmallig um Fachauf-
sichtsbeschwerden und in 2.211 Fallen um Dienstaufsichtsbeschwerden.

Tabelle 1: Gesamtzahl der im Jahr 2024 eingegangenen Beschwerden

im Jahr 2024 davon davon
eingégangene Fachaufsichtsbeschwerden Dienstaufsichtsbeschwerden
Beschwerden

3.438 1.227 (36 %) 2.211 (64 %)




Somit war in 64 % aller eingegangener Falle das personliche Fehlverhalten bzw. das

Auftreten der Polizeibeschaftigen hauptursachlich fir eine Beschwerde.

Die im Jahr 2024 eingegangenen Beschwerden der Blrgerinnen und Burger resultie-

ren aus den in der nachfolgenden Abbildung dargestellten Kontaktanlassen:

Kontaktanlasse fur Beschwerden im Jahr 2024
aulerdienstliches Verhalten 42

Notrufbearbeitung 165
Verkehrsunfallaufnahme 203
Einsatz aus besonderem Anlass 208
Anzeigenaufnahme 288
Sonstiges 342
Ermittlungstatigkeit 365
Verkehrsiiberwachung 401
Einsatz im taglichen Dienst 1.337

Abbildung 1: Kontaktanlasse fur Beschwerden im Jahr 2024

40% der Anlasse entfallen mit 1.337 Nennungen auf die Einsatzbewaltigung im tagli-
chen Dienst. Mit der Verkehrsiberwachung (12 %) und der Ermittlungstatigkeit (11 %)
zusammen bilden diese drei Anlasse mit 63 % den Hauptanteil aller Beschwerden. Der
Kontaktanlass ,Sonstiges” stellt einen Anteil von 10 % dar. Diesem Anlass ist zwar ein
Freitextfeld zugewiesen, welches jedoch nicht zwingend genutzt worden ist. In 75 von
insgesamt 342 diesem Anlass zugewiesenen Fallen ist ein Eintrag erfolgt. Auf Be-
richtslegung der Einzelfdlle wird verzichtet, da eine Kategorisierung aufgrund vieler

vereinzelter Themen nicht mdglich ist.

3.2 Begrindetheit und Art der Erledigung der abgeschlossenen Be-

schwerden

Von 3.438 im Jahr 2024 bei den Polizeibehérden NRW eingegangenen Beschwerden
der Blrgerinnen und Burger konnten 2.376 und somit 69 % im Jahr 2024 abschliel3end

bearbeitet und bewertet werden.
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Tabelle 2: Gesamtzahl der im Jahr 2024 eingegangen Beschwerden differenziert

nach Bearbeitungsstand

im Jahr 2024 hl hi .
eingegangene davon abgeschlossene davqn noch in Bearbeitung
Beschwerden befindliche Beschwerden
Beschwerden
3.438 2.376 (69 %) 1.062 (31 %)

Im weiteren Verlauf dieses Berichtes wird der Fokus auf diese 2.376 abschlieRend

bewerteten, bearbeiteten und abgeschlossenen Beschwerdesachverhalte gelegt, da

diese Sachverhalte nach umfassender Prifung valide Daten liefern.

Das Ergebnis dieser Prifung stellt sich im Hinblick auf die Begrtindetheit der abschlie-

Rend bearbeiteten Beschwerden wie folgt dar:

Begrindetheit der abgeschlossenen Beschweden aus dem

Jahr 2024
1.824
2.000 Z=

1.500
1.000

234

<00 124 195

= e ™
0

davon davon teilweise davon nicht davon nicht

begriindete begriindete begriindete aufklarbarer

Beschwerden Beschwerden Beschwerden Sachverhalt

Abbildung 2: Begrundetheit der abgeschlossenen Beschwerden aus dem Jahr 2024

Begriindet waren nach erfolgter Prifung somit 5,2 % der Falle, wahrend 76,7 % als

unbegriindet bewertet worden sind.

Die Art der Erledigung aller abschlieRend bearbeiteten Beschwerden stellt sich wie

folgt dar:
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Erledigungsweise der abgeschlossenen Beschwerden des
Jahres 2024

1.083
1.002

1.200
1.000
800

600 292
400
200
0

durch Antwortschreiben durch dokumentiertes sonstige Erledigung
erledigt Gespréach erledigt

Abbildung 3: Art der Erledigung der Beschwerden aus dem Jahr 2024, die abschliel3end bearbeitet
worden sind

46 % der abgeschlossenen Beschwerden wurden somit mit einem Antwortschreiben
beendet und 42 % mit einem Gespréach, wobei Letzteres stets protokolliert wird. Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter der Polizeibehtrden im Beschwerdemanagement
berichteten im Rahmen der landesweiten Dienstbesprechung, dass es durchaus Félle
gibt, in denen die Beschwerdeflhrerin bzw. der Beschwerdefiihrer ein Gesprachsan-
gebot ablehnt, oder aber nach einem erfolgten Gesprach dennoch ein schriftliches
Antwortscheiben einfordert. In dem zweitgenannten Fall wird das Antwortschreiben als

Erledigungsart erfasst.

Unter ,Sonstige Erledigung” werden Erledigungen durch einen abschlielRenden Ver-
merk zusammengefasst. Das sind Falle, bei denen eine Antwort nicht méglich (ano-
nyme Beschwerden) oder nicht angezeigt ist (Beschwerden mit zum Beispiel aus-

schlief3lich beleidigendem Inhalt). Im Berichtsjahr 2024 fallen 12 % in diese Kategorie.

3.3 Kategorie spezifische Aufschlisselung der Beschwerden

Beim Abschluss eines Beschwerdesachverhaltes erfolgt je nach Beschwerdeinhalt
eine Schwerpunktlegung, ob es sich um eine Dienst- oder Fachaufsichtsbeschwerde
handelt. Es wird im Rahmen der Bewertung mindestens eine Thematik bei der polizei-
lichen Malinahme oder aber eine Thematik beim Auftreten von Polizeibeschéftigten

ausgewahlt. Es ist aber ebenso moglich, dass beide Bereiche betroffen sind, d.h. die
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Beschwerde bezieht sich sowohl auf die polizeiliche Mal3nahme als auch auf das Auf-
treten der Polizeibeschéftigten. In diesem Fall werden alle zutreffenden Themen aus

den zur Verfigung stehenden Unterkategorien ausgewabhlt.

Die neue Kategorie im Hinblick auf diskriminierendes/abweichendes Verhalten durch
Polizeibeschaftigte wird seit dem 1. Januar 2023 nur dann erfasst, sofern sie tangiert

ist.

Beschwerdekategorie ,,Polizeiliche MaBRnahme*

Der meistgenannte Vorwurf im Jahr 2024 in der Kategorie ,Polizeiliche MaRnahme*
erfolgte in Bezug auf die ,RechtmaRigkeit”. Hier wurden fur das Jahr 2024 insgesamt

1.038 Falle genannt.

Dabei wurde dieser Vorwurf nach Abschluss der Beschwerdesachbearbeitung in 45
Fallen als ,begrindet und in 38 Fallen als ,teilweise begriindet” bewertet. In 893 Fal-
len erwies sich dieser Vorwurf als nicht begriindet und in 62 Fallen lag ein “nicht auf-

klarbarer Sachverhalt” zugrunde.

Polizeiliche MalRhahme

ZweckmaRigkeit 15%
Verhéltnismafigkeit 17%
Untatigkeit 27%

41%
Rechtmagigkeit

Abbildung 4: Beschwerdekategorie ,Polizeiliche MaRnahme*

Im Jahr 2024 wurde in 665 Féllen nach Abschluss der Beschwerdeverfahren im Be-
richtsjahr der Vorwurf der Untéatigkeit erhoben. Dabei wurde er in 557 Fallen als ,nicht
begrindet®, in 40 als ,teilweise begrindet” und in 20 Fallen als ,begrindet” bewertet.

48 Beschwerden lag ein ,nicht aufklarbarer Sachverhalt“ zugrunde.
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Das Thema ,VerhaltnismaRigkeit“ wurde im Jahr 2023 in 435 Fallen als Ursache be-
nannt. Dabei wurden 382 Beschwerden als ,nicht begrindet®, 18 als ,teilweise begrun-
det” und 11 als ,begrundet” bewertet. In 24 Fallen war der Sachverhalt ,nicht aufklar-

bar®.

Der innerhalb der Erfassungskategorie ,Polizeiliche Malinahme“ am wenigsten ge-
nannte Anlass war die ,Zweckmafigkeit‘. Von insgesamt 367 dort erfassten Fallen
waren 318 ,nicht begrindet®, 14 ,teilweise begrundet” und 17 ,begrindet”. Bei 18 Be-

schwerden war der Sachverhalt ,nicht aufklarbar*.

Beschwerdekategorie ,,Auftreten von Polizeibeschaftigten*

In der Erfassungskategorie ,Auftreten von Polizeibeschaftigten® ist die ,Kommunika-
tion“ mit 896 Nennungen der am héaufigsten erhobene Vorwurf der Beschwerdefihre-

rinnen und Beschwerdefuhrer im Rahmen dieser Kategorie.

In 44 Fallen erwiesen sich die Beschwerden mit diesem Anlass als ,begrundet®, in 100
Fallen als ,teilweise begrindet® und in 632 Fallen als ,nicht begrindet®. Bei 120 Fallen

war der ,Sachverhalt nicht aufklarbar”.

Auftreten von Polizeibeschéftigen

aulRerdienstliches

Verhalten 6%
Erscr?(:iﬁﬁaegssbild 6%
Verhalten 29%
Kommunikation 0%

Abbildung 5: Beschwerdekategorie ,Auftreten von Polizeibeschéftigen”

Bei dem Beschwerdeanlass ,Verhalten® waren bei insgesamt 720 Vorwirfen 28 als
Lbegrundet, 49 als ,teilweise begrindet und 550 als ,nicht begrindet® zu werten. In
93 Fallen lag ein ,nicht aufklarbarer Sachverhalt‘ zugrunde.
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Dem Anlass ,AuBeres Erscheinungsbildes® werden im Jahr 2023 insgesamt 115 Be-
schwerden zugeordnet. Davon waren 3 Beschwerden ,begrindet®, 1 ,teilweise be-
grundet®, 106 ,nicht begrindet” und 5 Beschwerden ereigneten sich mit einem ,nicht

aufklarbarem Sachverhalt®.

Im Hinblick auf die Gesamtzahl der Beschwerden in der Kategorie ,Auftreten von Po-
lizeibeschaftigten” wurden 107 Beschwerden im Bereich ,Aulerdienstliches Verhal-
ten” erfasst. Hier wurde keine Beschwerde als ,begrundet®, 1 als ,teilweise begrundet®
sowie 96 als ,nicht begrindet” bewertet. 10 Beschwerden lag ein ,nicht aufklarbarer

Sachverhalt® zugrunde.

Beschwerdekategorie ,.diskriminierendes / deviantes Verhalten*

Diskriminierendes bzw. deviantes Verhalten von Polizeibeschaftigten ist landesweit in
79 Féllen von den insgesamt 3.438 eingegangenen Beschwerden als Vorwurf geau-
Bert worden. Damit wurde in 2,3 % aller Félle ein Vorwurf aus dieser Kategorie erho-
ben. 28 von diesen 79 Fallen mit entsprechenden Vorwirfen konnten abgeschlossen
werden und der Vorwurf konnte nicht bestatigt werden. In 51 Féllen aus dieser Kate-

gorie steht ein Abschluss und somit eine abschlieRende Bewertung noch aus.

Tabelle 3: Beschwerdekategorie ,,diskriminierendes / deviantes Verhalten*

Vorgang
C Vorgang abgeschlos- vorgang
diskriminierendes bzw. Verdacht noch in sen: abgeschlos-
deviantes Verhalten gedulert , ; sen:
durch die Polizei wegen SEETDEIITIE Venrﬁ:?ﬁht Verdacht
bestatigt S
der ethnischen Herkunft 54 19 35 0
der Religion 2 0 2 0
des Geschlechts 4 1 3 0
der WeItansc_hauung / 4 3 1 0
pol. Orientierung
einer Behinderung 8 1 7 0
des Alters 6 3 3 0
der sexuellen Identitat 1 0 1 0
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3.4 Spezielle Erfassung

Anhaltspunkte fiir disziplinar- / strafrechtliches Verhalten oder anhéangqgiges Ver-

fahren

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 81 Falle erfasst, die Anhaltspunkte fur ein disziplinar-
und/oder strafrechtlich relevantes Verhalten betroffener Polizeibeschaftigten ergeben

haben oder bei denen bereits entsprechende Verfahren anhangig waren.

Dies ist zum Beispiel dann der Fall, wenn die Burgerinnen und Burger den Vorwurf
einer Straftat erheben (u.a. Strafvereitelung im Amt). Diese Beschwerden werden stets
zur strafrechtlichen Prifung der zustdndigen Staatsanwaltschaft Gbersandt. Nach er-
folgter Entscheidung durch die Justiz und ggf. anschlielend erforderlicher disziplinar-
rechtlicher Ermittlung kann sodann die Bearbeitung des Beschwerdeverfahrens auf-

genommen werden.

21 von diesen Féallen konnten im Jahr 2024 abschlie3end bearbeitet werden, da samt-
liche formliche Verfahren abgeschlossen wurden. In keinem dieser Falle gab es in der

Konsequenz Disziplinarmal3nahmen und/oder strafrechtlichen Auswirkungen.

60 der Verdachtsfalle aus dem Jahr 2024 konnten aufgrund noch laufender Verfahren
nicht im Jahr 2024 abgeschlossen werden. Dazu wird im kommenden Jahr entspre-

chend nachberichtet werden.

Gewalt durch PVB

Im Jahr 2024 wurde in 28 Fallen der Verdacht von Gewalt durch PVB gedul3ert. Von
diesen Fallen, die allesamt der zustandigen Staatsanwaltschaft zugeleitet worden sind,
konnten bislang 6 abschlie3end bearbeitet werden. In keinem dieser 6 Falle (21 %)
konnte der geaul3erte Vorwurf durch die jeweils zustandige Staatsanwaltschaft besta-
tigt werden. 22 Félle (79 %) befinden sich derzeit aufgrund noch laufender Verfahren
in Bearbeitung. Auch in diesem Bereich wird im kommenden Jahr nachberichtet wer-

den.

Folgebeschwerden

Im Jahr 2024 entfielen 14 Folgebeschwerden auf die Zustandigkeit des LZPD NRW
und 31 auf die Zustandigkeit des LAFP NRW.
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4 Beschwerdeaufkommen 2024 im Vergleich zu den Jahren 2022
und 2023

Im Folgenden erfolgt die Darstellung der bereits vorgestellten Daten des Jahres 2024
im Vergleich zu den Daten der Beschwerdeberichte fur die Jahre 2022 und 2023.

Im Hinblick auf diesen Vergleich muss angefuhrt werden, dass im Berichtsjahr 2022
der gewahlte Fokus noch auf der Ausgangsstatistik lag und somit auf allen im jeweili-
gen Berichtsjahr abgeschlossenen (= abschlieBend bearbeiteten) Vorgangen und

zwar unabhangig vom Erfassungsjahr.

Dies bedeutet, dass im Beschwerdebericht fir das Jahr 2022 im Bereich der abge-
schlossenen Vorgénge auch jene bertcksichtigt worden sind, deren Sachverhalte sich
im Jahr 2021 oder friher ereignet hatten. Dartber hinaus befanden sich unter den

aufgefiuihrten offenen Beschwerden auch Vorgange aus dem Vorjahr.

Die Zahlen fiur den Bericht des Jahres 2023 basierten erstmalig ausschlief3lich auf Be-
schwerden von Birgerinnen und Burgern, die sich im Jahr 2023 mit ihren Anliegen an
die Polizei gewandt haben. Diese Betrachtungsweise gilt auch fir die Zahlen des Jah-
res 2024.

4.1 Polizeieinsatze und Beschwerdeaufkommen

Zur Einordnung des Beschwerdeaufkommens im Bereich der Polizei erfolgt in der
nachstehenden Abbildung eine Gegentberstellung zu den Polizeieinsatzen des jewei-
ligen Jahres. Es handelt sich dabei um Einsatzzahlen aus dem IT-Verfahren FISPol

NRW (Einsatzauswertung NRW nach Anlass).

Diese Darstellung erfolgt in Anlehnung an die Beschwerdeberichte der Vorjahre, wenn-
gleich die hier genannten Einsatzzahlen keineswegs alle Kontakte der Polizei mit den
Blrgerinnen und Burgern abbilden. Beschwerden resultieren nicht ausschlief3lich aus
einem Einsatzgeschehen, sondern kbnnen sich auch aus einem einsatzunabhangigen
Anlass ergeben. Beispielhaft waren hier anlassunabhangige Verkehrskontrollen, Ver-
nehmungen, erkennungsdienstliche Behandlungen, Gewahrsamszufiihrungen und

Anzeigenaufnahmen auf der Wache zu nennen.

Nicht fur alle genannten Beispiele existieren jedoch valide Kennzahlen. Daher werden

fur die folgende Darstellung die oben genannten Einsatzzahlen aus dem IT-Verfahren
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FISPol auch in diesem Bericht als ein Bezugspunkt genutzt. Die Entwicklung fir die

letzten Jahre stellt sich wie folgt dar:

Tabelle 4: Gegenuberstellung Beschwerden und Polizeieinsétze

2022 2023 2024
Verande- Verande- Verande-
Anzahl rung zum | Anzahl rung zum | Anzahl rung zum
Vorjahr Vorjahr Vorjahr
Einsatze 5.148.786 +4 % 5.292.518 +3 % 5.247.898 -1%
Beschwerden 4.664 +18 % 3.314 -29 % 3.438 +4 %

Wahrend bei den Einsatzzahlen im Vergleich zum Vorjahr ein Ricklauf um 1 % fest-

zustellen ist, ist im Bereich der Beschwerdefalle eine Zunahme von 4 % erkennbatr.

Der Ruckgang der Anzahl der Beschwerden fur das Jahr 2023 im Vergleich zum Jahr
2022 ist der bereits oben erlauterten Datenbasis fir ebendieses Jahr geschuldet, in
deren Rahmen ausschlief3lich die Falle berticksichtigt werden, die in diesem Kalender-

jahr an die Polizei NRW herangetragen worden sind.

Ungeachtet der oben ausgefuhrten Tatsache, dass Beschwerden nicht immer aus
Einséatzen resultieren, stellen die 3.438 tatsachlichen Beschwerden des Jahres 2024
in Relation zu den 5.247.898 von der Polizei wahrgenommen Einsétzen einen Anteil
von 0,07 % dar.

4.2 Art der Beschwerden

Beim Vergleich der Gesamtzahl der Beschwerden der Jahre 2022 bis 2024 steht einer
Abnahme der Falle von 2022 auf 2023 eine Zunahme der Falle von 2023 auf 2024

gegenuber.

Bereits im Rahmen der Beschwerdeberichte fur die Jahre 2022 und 2023 wurde erlau-
tert, dass die Zahlen fur 2022 der Betrachtung der Ausgangsstatistik und konkret zwei
Umstanden geschuldet sind:

e darunter befanden sich alle offenen Beschwerdefalle aus 2022, 2021 oder noch

alter

18



e darunter befanden sich alle im Jahr 2022 abgeschlossenen Beschwerden und
zwar unabhangig davon, in welchem Jahr diese an die Polizei herangetragen

worden sind (= Beschwerden aus 2022, 2021 oder noch alter).

Aus diesem Grunde wurde die Betrachtung der Zahlen seit dem Jahr 2023 auf die
Beschwerden von Burgerinnen und Burgern reduziert, die in dem jeweiligen Kalender-

jahr mit den Beschwerden an die Polizei herangetreten sind.

Anzahl der Dienst- und Fachaufsichtsbeschwerden
2022 bis 2024

4.664
5.000 3.314

4.500 3.438
4.000

3500 co 2.811
3.000 2.094 5911 1.853

2.500 1.220
2.000 1.227

1.500
1.000
500

Gesamtzahl davon DAB davon FAB

2022 2023 2024

Abbildung 6: Dienst- und Fachaufsichtsbeschwerden 2022-2024

Auch wenn der Vergleich der Gesamtzahlen aufgrund der unterschiedlichen Datenba-
sis im Ergebnis keine abschlieBende Aussagekraft bietet, so kann dennoch Uber alle
drei Jahre hinweg eine Kontinuitat im Hinblick auf den Anteil von tber 60 % an Dienst-
aufsichtsbeschwerden festgestellt werden (2022: 60,3% / 2023: 63,2% / 2024: 64,3
%).

Damit steht fest, dass der Hauptbeschwerdegrund in nahezu zwei Drittel aller Be-
schwerdesachverhalte das persénliche Fehlverhalten bzw. das Auftreten von Beschaf-
tigten der Polizei ist. Dieser Anteil ist sogar kontinuierlich in den letzten drei Jahren
gestiegen und zwar von 60 % auf 64 %.
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4.3 Begrundetheit und Art der Erledigung der abgeschlossenen Be-

schwerden
Begriindetheit der Beschwerden 2022-2024
3.000 2.554
2:500 1.767
2.000 . 1824
1.500
1.000
396
128 238 333
500 162 124 | 195 |263 234
. 9eves - e
davon begrindete davon teilweise davon nicht davon nicht
Beschwerden begriindete begriindete aufklarbarer
Beschwerden Beschwerden Sachverhalt
2022 2023 2024

Abbildung 7: Begrindetheit der abgeschlossenen Beschwerden 2022-2024

Der Anteil der begrindeten Beschwerden betragt tGber alle drei Jahre hinweg durch-
schnittlich 5 %. Demgegenuber steht der Anteil der nicht begriindeten Beschwerden
mit durchschnittlich 75 % - beginnend mit 74,1 % im Jahr 2022, tber 73,8 % im Jahr
2023 bis 76,8 % im Jahr 2024.

Der Anteil der nicht aufklarbaren Félle betragt durchschnittlich 10,1 %, hat jedoch ge-

genuber dem Vorjahr einen Rickgang um 1 % von 11 % auf 10 % erfahren.

4.4 Kategorie spezifische Aufschlisselung der abgeschlossenen

Beschwerden

Beschwerdekateqgorie ,,Polizeiliche MaBnahme*

In der Kategorie ,Polizeiliche Mallnahme® liegt in allen drei Jahren ein Schwerpunkt

beim Thema Rechtmaligkeit.
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Im aktuellen Jahr 2024 wurde die ,Rechtmafigkeit® in 41 % der Falle im Bereich dieser

Kategorie als Beschwerdegrund benannt.

Beschwerdekategorie Polizeiliche MalRnahme

13%

Zweckmafigkeit 13%
15%
. S 19%
VerhaltnismaRigkeit 17%
17%
T 26%
Untatigkeit 24%
27%
I 42%
RechtmaRigkeit 46%
41%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
2022 2023 2024

Abbildung 8: Beschwerdekategorie "Polizeiliche Mallnahme" 2022-2024

Allerdings muss an dieser Stelle angefiihrt werden, dass nach abschlieRender Bear-
beitung der Anteil der nicht begrindeten Falle in diesem Bereich kontinuierlich tber
alle drei Jahre bei ca. 85 % liegt (2022: 86 %, 2023: 83 % und 2024: 86 %). Demge-
genuber stehen ca. 4 % an begriindeten Fallen. Das bedeutet, dass zwar die Mehrheit
der Beschwerden mit dem Beschwerdegrund ,RechtméaRigkeit im Rahmen der Be-
schwerdekategorie ,Polizeiliche MalRnahme® eingegangen ist, davon waren im Ergeb-

nis 4% begrundet war.

Der Vorwurf der ,Untatigkeit” ist der zweithaufigste Vorwurf in der Kategorie Polizeili-
che Malinahme. Der Vorwurf ist nach erfolgter Priifung der Sachverhalte der letzten
drei Jahre in durchschnittlich 4 % der Falle (= ca. 28 Falle) begriindet, wahrend 82 %
der Falle (= ca. 577 der Falle) unbegrtindet waren.

Die Thematik ,VerhaltnismaRigkeit* war der Beschwerdegrund in durchschnittlich 528
Sachverhalten dieser Kategorie. Durchschnittlich 86% der Falle sind unbegrindet.
Demgegenuber steht ein durchschnittlicher Anteil von 1,6 % (= 9 Falle), der als be-

griandet bewertet worden ist.

Das Thema ,ZweckmaRigkeit® wird Uber die letzten Jahre hinweg in durchschnittlich

370 Féallen benannt. Allerdings hat sich der Vorwurf Uber die Jahre hinweg in 84 % der
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Féalle als unbegriindet erwiesen. In 3 % der Falle und damit in durchschnittlich 14 Fallen

pro Jahr hat sich der Vorwurf als begriindet herausgestelit.

In der Beschwerdekategorie ,Polizeiliche MaRnahme® sind in den letzten drei Jahren
Uber alle vier Themen hinweg durchschnittlich 3,1% der Falle als begrindet bewertet

worden.

Beschwerdekategorie ,,Auftreten von Polizeibeschéftigten*

In der Erfassungskategorie ,Auftreten von Polizeibeschaftigten ist die ,Kommunika-
tion“ nahezu Uber alle drei Jahre hinweg der am haufigsten erhobene Vorwurf der Be-
schwerdefiihrerinnen und Beschwerdefihrer. Dieser Vorwurf fand sich in den letzten

drei Jahren in durchschnittlich 955 Beschwerden eines jeden Jahres wieder.

Durchschnittlich 5 % der Vorwiurfe (47 Falle) aus diesem Bereich wurden als begriindet
bewertet, wahrend in ca. 68 % der Falle (= 642 der Falle) der Vorwurf nicht begrindet

war.

Der Vorwurf im Bereich des ,Verhaltens® wurde in der Kategorie ,Auftreten von Poli-
zeibeschaftigen® Uber alle drei Jahre hinweg durchschnittlich in 834 Féllen genannt.
Der Anteil der begriindeten Beschwerden liegt hier in den letzten drei Jahren bei ca.

4 %, wahrend der Anteil der unbegriindeten Falle bei durchschnittlich 75 % liegt.

Beschwerdekategorie Auftreten von Polizeibeschaftigen

6%

aullerdienstliches Verhalten 5%
6%
T . - 5%
auleres Erscheinungsbild 6%
6%
45%
Verhalten 40%
39%
o 44%
Kommunikation 50%
49%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2022 2023 2024

Abbildung 9: Beschwerdekategorie "Auftreten von Polizeibeschéaftigen" 2022-2024
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Im Hinblick auf die Gesamtzahl der Beschwerden in der Kategorie ,Auftreten von Po-
lizeibeschaftigten® spielen die Beschwerden in den Bereichen ,Aul3erdienstliches Ver-
halten“ und ,AuRReres Erscheinungsbild“ eine untergeordnete Rolle. In beiden Themen-

komplexen sind durchschnittlich landesweit jeweils ca. 110 Falle zu verzeichnen.

In der Thematik ,AuBeres Erscheinungsbild“ sind uber die letzten drei Jahre hinweg
durchschnittlich 3 % als begrindet bewertet worden. Hinter diesen 3 % in dieser Kate-
gorie verbergen sich durchschnittlich 5 Falle. Diesen stehen 85 % (= durchschnittlich

95 Falle) gegenuber, die als nicht begriindet abgeschlossen worden sind.

In etwa 4 % der Falle mit dem Beschwerdeanlass ,Aul3erdienstliches Verhalten® wurde
die Beschwerde als begrindet bewertet. Demgegenuber wurden tber 80 % der Falle
als nicht begrindet eingestuft. Die restlichen Anteile verteilen sich mit ca. 11 % auf

nicht aufklarbare Sachverhalte und ca. 3 % auf teilweise begriindete Falle.

Im Ergebnis lasst sich auch hier folgendes festhalten: In der Beschwerdekategorie
»Auftreten von Polizeibeschaftigten® war im Ergebnis jeweils ein Anteil von 3% bis 4 %

begriindet.

4.5 Kategorie ,,Lob und Dank“

Den eingegangenen Beschwerden stehen jedes Jahr auch Eingéange von Burgerinnen
und Burgern gegenuber, in denen der Polizei Lob und Dank zum Ausdruck gebracht
wird. Auch diese Zahlen werden erfasst. Fur das Jahr 2024 ist eine Zunahme feststell-

bar, die sich im Jahresvergleich wie folgt darstellt:

Lob und Dank

577 585
600 486 —
500 |
400 |
300 |
200 |
100 .
0
2022 2023 2024

2022 2023 =2024

23



Abbildung 10: Lob und Dank 2022-2024
5 Erganzung zur Fortentwicklung einzelner Daten aus dem Jahr

2023

5.1 Verdacht der unrechtmafigen korperlichen Gewalt durch PVB
(Vorgange aus dem Jahr 2023)

Mit Stand vom 06.01.2025 sind fur das Jahr 2023 50 Vorgange (= somit in 1,5 % der
Félle der Beschwerden des Jahres 2023) verzeichnet, in denen ein Vorwurf der un-
rechtmafigen Gewalt durch PVB erfolgt ist. Die Erhohung auf 50 Vorgéange gegenuber
der urspringlich fur das Berichtsjahr 2023 genannten 44 Falle ist dem Umstand ge-
schuldet, dass sich zum damaligen Berichtszeitraum 918 Beschwerdevorgdnge noch
in Bearbeitung befanden. Aus den noch offenen Vorgangen, die im Verlauf des Jahres
2024 bearbeitet worden sind, haben sich im Rahmen der Bearbeitung 6 weitere Ver-

dachtsfalle ergeben.

21 Vorgange mit einem Verdachtsfall befinden sich derzeit immer noch in Bearbeitung.
29 Vorgange sind inzwischen abschlieRend bearbeitet und abgeschlossen worden. In

einem Fall hat sich der Vorwurf bestatigt.

Hintergrund war hier ein Vorfall im Rahmen eines Einsatzes mit Klimaaktivisten.
Die/der PVBIn/PVB soll an den Haaren der beschwerdefiihrenden Person gezogen
haben, so dass diese zu Fall gekommen sei. Im Ergebnis erfolgte eine Einstellung des
Verfahrens gem. § 153a der Strafprozessordnung unter einer Auflage (Zahlung einer

Geldauflage).

5.2 Beschwerden mit Anhaltspunkten fir ein disziplinar- und/oder
strafrechtlich relevantes Verhalten (Vorgange aus dem Jahr
2023)

Mit Stand vom 06.01.2025 sind fur das Jahr 2023 96 Falle (= 2,7 % der Beschwerden
des Jahres 2023) verzeichnet, in denen Anhaltspunkte fur ein disziplinar- und/oder
strafrechtlich relevantes Verhalten festgestellt worden sind. Auch hier ist eine Zu-
nahme (16 Falle) gegentber dem Bericht fur das Jahr 2023 zu verzeichnen. Diese

24



Zunahme ist ebenso wie oben erlautert auf die zum damaligen Zeitpunkt offenen Vor-
gange zurickzufuhren, aus denen sich im Rahmen der im Jahr 2024 erfolgten Bear-

beitung entsprechende Verdachtsfalle ergeben haben.

25 dieser Vorgange befinden sich derzeit immer noch in Bearbeitung. 71 der Félle
konnten inzwischen abgeschlossen werden und in zwei Féllen (= in 0,06 % aller Be-
schwerden des Jahres 2023) gab es fiur die betroffenen Mitarbeiterinnen bzw. Mitar-

beiter Konsequenzen.

Einer dieser Falle stellt der oben genannten Sachverhalt im Rahmen eines Einsatzes
mit Klimaaktivisten dar. Im zweiten Fall liegt eine Falschbeurkundung im Rahmen einer
erfolgten Verkehrsunfallaufnahme vor. Auch hier erfolgte im Ergebnis eine Einstellung
des Verfahrens gegen die Polizeivollzugsbeamtin/den Polizeivollzugsbeamten gem. 8

153a der Strafprozessordnung unter einer Auflage (Geldauflage).

6 Zusammenfassung

Von allen abgeschlossenen Beschwerden des Jahres 2024 waren 124 begriindet und
1.824 unbegrindet. Der Anteil von 5 % an begriindeten Beschwerden konnte somit

auch im Jahr 2024 gehalten werden.

Gegenuber dem Vorjahr ist erneut eine weitere prozentuale Zunahme des Anteils an
gefuhrten Gesprachen mit den Burgerinnen und Birgern nach erfolgter Beschwerde
feststellbar (von 38,5 % auf 41,1 %). Somit wurden Uber 40 % der eingegangenen
Beschwerden in einem persodnlichen Dialog mit den Beschwerdefuhrerinnen und Be-
schwerdefihrern thematisiert, wodurch Unstimmigkeiten groR3tenteils effizient ausge-

raumt werden konnten.

Diese durchgefiihrten Gesprache, die im Ubrigen stets protokolliert werden, tragen un-
zweifelhaft zu dem festgestellten Anteil der ,nicht begrindeten“ Beschwerden von 77
% bei. Ein personliches Gesprach beinhaltet dabei folgendes: Beide Seiten erhalten
einerseits die Gelegenheit, ihre Sichtweisen darzustellen. Andererseits bietet das Ge-
sprach Gelegenheit, die entsprechenden Vorgaben und Erfordernisse fur das polizei-

liche Handeln in dem der jeweiligen Beschwerde zu Grunde liegenden Sachverhalt
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darzulegen und zu erlautern. Dadurch besteht die Mdglichkeit, dass die jeweiligen Be-
schwerdefuhrer/innen das Handeln der Polizei in ihren Fallen besser nachvollziehen

und mit dem Vorgang abschlieBen kénnen.

Der vorliegende Bericht enthélt nun im zweiten Jahr in Folge Informationen darlber,
aus welchen Situationen bzw. Begegnungen mit der Polizei die Beschwerden resultie-
ren. Dabei konnte der Schwerpunkt vom letzten Jahr auch in diesem Jahr bestétigt
werden. 40 % der genannten Kontaktanlasse fallen erneut in die Kategorie ,Einsatz im
taglichen Dienst® und somit auf Beschwerdesachverhalte, die im Rahmen eines Kon-
taktes mit den uniformierten Polizeivollzugsbeamtinnen und Polizeivollzugsbeamten
des Wachdienstes entstanden sind. Daher gilt es, insbesondere diese Zielgruppe so-
wohl fur eine offene und burgernahe Kommunikation, als auch fur einen professionel-

len Perspektivwechsel im Rahmen der Einsatzbewaltigung zu sensibilisieren.

Die Daten im Hinblick auf einen Vorwurf von Gewalt durch Polizeibeschaftigte sowie
von diskriminierendem/deviantem Verhalten durch Polizeibeschéftigte stellen eine

weitere neue Datenbasis zur Verfligung, die zu beachten ist.

Es ist festzustellen, dass landesweit in allen bislang 6 abschlie3end durch die jeweils
zustandige Staatsanwaltschaft gepriften Fallen aus 2024 mit dem erhobenen Vorwurf
der Gewalt durch die Polizei dieser Vorwurf in keinem der Félle durch die Justiz besta-
tigt worden ist. Der Ausgang der noch 22 offenen Falle mit ebendiesem Vorwurf bleibt
abzuwarten. Dazu wird im Rahmen des nachsten Beschwerdeberichtes erganzt be-

richtet werden.

Das qualifizierte Beschwerdemanagement stellt im Ergebnis eine Chance dar, das
Verhaltnis zwischen Birgerinnen und Blrgern zur Institution der Polizei zu starken so-
wie zu vertiefen. Das Vertrauen der Burgerinnen und Burger in die Polizei ist essentiell
fir unseren Rechtsstaat. Personliche Gesprache sowie das Auseinandersetzen mit
Anmerkungen und AuRerungen von Unzufriedenheit tiber polizeiliche MaBnahmen o-
der Verhaltensweisen von Polizeibeschétftigten stellen einen signifikanten Beitrag zur
Verbesserung polizeilicher Arbeit dar, um auf Basis konstruktiver Kritik eine offene

Fehlerkultur zu gestalten.
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